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Transmettre votre satisfaction

e
Clinique
Saint-Hilair
Toujours à vos côtés

Je donne à l’Agent d’Accueil 
mon adresse mail 

ou celle d’un proche qui 
pourra m’aider à remplir 

les questionnaires.

2 à 10 semaines après ma sortie de la 
Clinique, je reçois un mail pour accéder 
au questionnaire E-satis et/ou un mail 

pour compléter l’enquête de satisfaction 
interne, de manière sécurisée et anonyme..

L’enquête e-Satis est le dispositif national de mesure en continu 
de la satisfaction et de l’expérience des patients 

mis en place par la Haute Autorité de Santé.

L’enquête E-Satis

Votre satisfaction
La Clinique vous sollicitera par @mail 

afin de recueillir votre avis sur votre séjour.

Vous pouvez également déposer un avis sur notre page Google.

Votre Avis publié

Si vous ne souhaitez pas  participer aux enquêtes, signalez-le à l’Agent d’Accueil.

C’est simple et rapide !
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